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} Une communication transparente et bienveillante est
indispensable pour nourrir des relations interpersonnelles
solides. Cette approche crée un climat de confiance et de
respect mutuel entre collegues, favorisant ainsi un espace de

travail harmonieux et productif.

} PCM® vous accompagne dans la reconnaissance et |a
valorisation des différences individuelles de chaque membre
de [l'équipe, facilitant une compréhension mutuelle
approfondie et une appréeciation des diverses perspectives.
Cette reconnaissance des singularites favorise  une

collaboration plus efficace et une synergie d'équipe renforcee,

« Process Communication Model® : Cohésion et Communication Interne »
est la clé pour batir des relations constructives et optimiser I'efficacité
collective dans tous les contextes professionnels. Il ouvre la voie a une
meilleure compréhension mutuelle, a la résolution de conflits et a une
collaboration fructueuse; éléments fondamentaux pour le succés de toute

organisation.




OBJECTIFS DE LA FORMATION

)

A l'issue de la formation, le stagiaire
sera en mesure de maitriser
Process Communication Model®,
d'ajuster sa communication en
s’appuyant sur des techniques de
communication efficaces et de
gérer les situations de
Mécommunication et de stress
pour lui et/ avec les autres.

PCM®
PCNMIE
SCME







Jour 1: Mieux se connaitre soi-méme pour adapter son attitude et son

JOUR:1 "VOTRE PERSONNALITE, VOTRE POUVOIR :

OBJECTIF

comportement a ses interlocuteurs

Objectif : Développer une compréhension plus fine de soi-méme et de ses
interlocuteurs afin d'ajuster efficacement sa communication en fonction des
différents profils de personnalité avec lesquels on interagit.

Types de personnalite.
Perceptions
Structure de Personnalité

Déecouverte et Appropriation de son propre Profil

UNE ADAPTATION INFINIE !"

Fvaluation sous forme d'exercices de
reflexion personnelle et restitution orale
visant a définir sa propre structure de
personnalité et a utiliser le langage des
difféerents modes de perception

Un Inventaire de Personnalité est remis a
chaque participant (retour du
questionnaire fait en amont de |Ia
formation) afin de comprendre le
fonctionnement et dexpérimenter le
modele a travers son propre profil a 'issu
du module 1.



JOUR:2 "CONSTRUISEZ DES RELATIONS GAGNANTES
GRACE A UNE APPROCHE PERSONNALISEE !"

OBJECTIF

Jour 2: Optimiser une approche constructive selon les profils de
personnalité

Objectif : Mettre en ceuvre ses conditions de réussite afin d’‘améliorer sa
capacité a adopter une approche constructive en fonction des différents
profils de personnalité avec lesquels on interagit

e Parties de personnalite
e Canaux de Communication et Style d’Interaction

e Environnements preferes

Fvaluation sous forme de quiz afin
d'identifier les Parties de Personnalité en
correlation avec les  Types de
Personnalité

Fvaluation sous forme d'échange oral
visant a vérifier les notions PCM (Canaux
de Communication et Styles
d’Interaction)

Fvaluation sous forme de quiz
permettant de repérer et s'entrainer a
mobiliser  toutes ses competences
communicationnelles



JOUR:3 "GEREZ LES TENSIONS, ELIMINEZ LA MECOMMUNICATION
ET REDUISEZ LE STRESS AVEC SUCCES !"

OBJECTIF

Evaluation sous forme de mise en
situation en equipe et sous forme de quiz

Jour 3: Savoir s’adapter au profil de ses interlocuteurs et Gérer les individuel pour détecter I'entrée dans le
tensions, la Mécommunication et le stress stress, repérer et s'entrainer a nourrir

positivement ses besoins psychologiques
Objectif : Prévenir les pieges de la Mécommunication et Gérer les situations et ceux de son interlocuteur pour éviter la
de stress et de tensions afin d’ajuster sa maniére de communiquer en montée en stress ef les conflits.

fonction des différents profils de personnalité avec lesquels on interagit

L'évaluation finale est réalisée a I'issue des

trois jours de formation. Un questionnaire

d’'auto-évaluation, d'une durée de Oh30,
e Besoins psychologiques sera a compléter individuellement afin de
verifier que toutes les notions et les deux
piliers « Process Communication Model ® »
sont bien maitrisés.

e Mécommunication et Sequence de Stress



MODALITES D’ACCES

L'inscription se fait via le bulletin d'inscription en ligne.
Une analyse de |la demande avec validation de |la faisabilite

du projet du stagiaire est realisee.

Contact : Service Formation - SA & Consultants,
11 avenue Dubonnet, 92400 COURBEVOIE
Tel: +33 (0) 1 /5 84 06 66 - +33 (0) 6 15 50 26 31

Mail : formation@talenttraining.fr



mailto:formation@talenttraining.fr

PUBLICS ET PREREQUIS

Tout collaborateur souhaitant dynamiser, personnaliser
et ameliorer sa communication afin de developper son
efficacite et ses compeéetences relationnelles.

Prérequis : aucun
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MOYENS ET MODALITES PEDAGOGIQUES

Cette formation est proposée uniquement en format
présentiel pour un groupe de 1 a3 12 personnes maximum.

Moyens pédagogiques :

Cette formation Process Communication Model® combine des
présentations visuelles (PowerPoint), des exercices pratiques
(écrits et échanges oraux) et des évaluations (écrites et
échanges oraux) pour une immersion totale des participants. Le
support de cours détaillé (version papier), agrémenté de vidéos
explicatives (diffusion via vidéoprojecteur), garantit une
compréhension approfondie. Chaque participant bénéficie d'un
inventaire détaillé permettant d'explorer son Type de
Personnalité selon Process Communication Model ® (version
papier). Ce diagnostic personnalisé est ensuite exploré dans le
cadre de la formation pour une meilleure compréhension des
dynamiques interpersonnelles.

Formatrice :

Sylvie KOCEN est une Consultante, Dipldbmée et Expérimentée en
Ressources Humaines, Executive Coach certifié par HEC et Formatrice
certifiée Process Communication Model® par Khaler Communication
France. Elle accompagne aujourd’hui Dirigeants et Salariés dans leur
parcours professionnel et leurs choix stratégiques.

Méthodes pédagogiques :

'animation est basée sur une pédagogie active permettant
'appropriation du concept pour soi et pour sa relation avec l'autre
(appropriation des outils et techniques spécifiques a la communication
professionnelle), avec des exercices pratiques et personnalisés qui
permettent ['ancrage en temps réel. Cette animation s'appuie sur une
alternance d’exposés théoriques et pratiques + mise en situation et
vidéos de présentation des différents concepts « Process Communication
Model® ». Un support de cours est délivré a chaque participant.
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MODALI

Remise d'une a

To)

DE

CTION

ivi de formation.
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DATES DE LA
FORMATION

SELON LE CALENDRIER

.. [9)

HORAIRES DE LA
FORMATION 09H00-12H30/13H30-17H00
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} SA & CONSULTANTS EST CERTIFIEE QUALIOPI AU TITRE DES CATEGORIES
D'ACTIONS SUIVANTS:

e Les actions de formation
e Les bilans de compétences




DELAIS D’ACCES

Un délai de 14 jours est requis entre

la prise en charge de la formation par

SA & Consultants et I'entrée en

formation.
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